Yrityssuhteet

YIS
FN\FN
\ T A T4
FN\FN
N IN\S
FN\FN
YIS
' Y ah'
\ T A T4
FN\FN
N IN\S
fFN\FN
\I\/S
FN\FN
\ T AT
FN\FN
YIS
FN\FN
YIS
FN\FN
YIS
FN\FN
IS
'Y 2b

aalto-yliopiston ylioppilaskunta
q s s aalto-universitetets studentkar
aalto university student union



Who am I?

*Ville Kauhanen

» +358 50 520 9425
* ville.kauhanen@ayy:.fi

*Nth year student of Automation and Information
Technology in Aalto

*Corporate relations coordinator at AYY
*Corporate Relations at guild and other associations
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Yrityssuhteiden tarkoitus

fa®

Jasenistén palveleminen

* Tarjota tietoa erilaisista
uramahdollisuuksista

* Mahdollistaa suorien kontaktien
luominen opiskelijoiden ja
yritysten valille

HoM

Varainhankinta

* Mahdollistaa jasenpalveluiden
tuottamisen

* Helpoin tapa mitata
yrityssuhteiden lagjuutta ja
onnistumista
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Yrityssuhteet erilaisia

* Yrityssuhteita voi tehd&
monella eri tavalla ja niilld on
monta erilaista paddmaadraad.
Rahallinen
Tybeldma
Virkistys

» Tarkeint&d on ymmartaa se
mit& yhdistys haluaa
saavuttaa ja milla keinoin.

* Yrityssuhteita kannattaa
tehdd omien vahvuuksien ja
intressien pohjalta.
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Yrityksien nakékulma

* Miksi yrityksen pitdisi tehd&
yhteisty6td kanssanne?

* Rahalle vastinetta

* Yhteistydn tausta-ajatus

Molempia hyédyttéva vs. "Good will"Yrityksien
yhteiskunnallinen vastuu (CRS)

* Perusteita yhteistydlle
Nakyvyys
Rekrytointi
Yritysimagon parantaminen
Yhteiskuntavastuu




Kumppanit

* Sopivien yritysten 1&ytdminen tarkedd  Kontaktihenkilén valinta vaikuttaa

- Mihin tarkoitukseen etsit&an lopputulokseen
yhteistydkumppania?
* Toimialaspesifit
* Isot korporaatiot
* Pienet paikalliset toimijat

* Alumnien ja tuttujen hydédyntédminen
* YIhadaltd helpompi tulla alaspd&in
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Myynnin pipeline

Prospektointi

Tapaamisen

sopiminen

Tapaaminen

Oikean kontaktin
Idytaminen

- Puhelin / sahkoposti
keskustelu

Yrityksen tarpeiden
kartoitus

Ehdotuksessa jotain
muutettavaa!
Tarjouksen ) Yhteistyéehdotuksen
iteroiminen _ laatiminen
- Ehdotuksien muuttaminen -
yrityksen kommenttien perusteella Ehdotus hyvd!
Diilin

clousaaminen

Sopimuksen
toteutus

- Diilin vieminen
loppuun asti

- Sopimuskauden lopulla

sopimuksen uusiminen

- Ehdotuksen laatiminen
keskusteluiden pohjalta
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Myynnin matematiikka — Myynnin KPI

Aktiviteettien maard * Keskikaupan koko * Onnistumisprosentti

Myyntisyklin pituus



Myynnin matematiikka — Myynnin KPI
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Yhteistydn hoito ja sopimukset

* Yhteistydn hoito * Isommat Sopimukset < Jatkuvuus
* Jatkuva kontakti * Kirjallisena » Kontakti-excel / CRM
* Joustaminen ja * Yksityiskohtainen ja * Toimijoiden vaihtuessa
auttaminen yksiselitteinen

* Kannattaa mietti@ skenaarioita, kun kaikki ei mene putkeen

Vanhan asiakkaan takaisin saaminen maksaa 2 kertaa enemmdn

"Nykyisen asiakkaan pitdminen maksaa |, ‘ -
Jja uuden asiakkaan saaminen maksaa 5 kertaa enemmdn” - -



Kéaytannon esimerkkejd

Mailipohja - Kirjoita mailia ajatuksella, ettd se avataan ja siihen vastataan.

Panosta otsikkoon ja
ensimmadiseen lauseeseen

Unohda muodollisuus

Tee vahintadn pieni
personointi

Pida maili lyhyena

Kysy_AINA kysymys

lImaise arvo
yksinkertaisesti
otsikossa

Ystavallisyys, helppous

ja suoraviivaisuus toimii

maileissa

Kaytd etunimed, selvitd,
onko alumni, muokkaa
yritykselle sopivaksi

P&aasia on herdttad
kiinnostus ja saada
vastaus

Loppuun yksinkertainen
kysymys, johon on
helppo vastata

httos://www.contactmonkey.com/blog/how-to-write-a-sales-email-with-

examples

https://www.entrepreneur.com/article/286996

https//www.saleshacker.com/how-to-write-the-perfect-sales-email/

https//blog.hubspot.com/sales/sales-statistics

Esimerkki:

AYY lakittaa Mantan Wappuna - Tavoita
|00 O0O0 ihmista keskelld Helsinkia

Moikka Minna,

Wappu on opiskelijoille tarked juhla, ja haluaisimmekin
Valion olevan mukanamme viettdmassa sitd.

Aalto-yliopiston ylioppilaskunta lakittaa t&nd vuonna
Havis Amanda —patsaan Helsingin Kauppatorilla.
Tapahtumaa on aikaisempina vuosina saapunut
seuraamaan jopa I00 OO0 ihmistd paikan padlle ja
tuhansia netin valitykselld. Tdma voisi olla loistava
paikka mainostaa Valio PROfeel-tuotteita, jotka
auttavat jaksamaan koko juhlapdivan.

Sopiiko, ettd soitan sinulle torstaina iltapdivalld, niin
voidaan jutella yhteistydmahdollisuuksista lisa&?

Kevatta odotellen,
Ville
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Kdaytannon esimerkkeja

Mailipohja - Kirjoita mailia ajatuksella, ettd se avataan ja siihen vastataan.

Tips & Tricks:

* Voit lahettad mailia myés viikonloppuna - Joidenkin tilastojen mukaan viikonloppuna
|&Ghetettyjd maileja avataan enemmdn ja niihin vastataan useammin.

* Vastaaminen ja yhteyden pitadminen on tarkedé- Vaikka et saisi vastausta
ensimmaiselld kerralla, ei kuitenkaan pidd vield luovuttaa. Muutama viesti perddn voi
moninkertaistaa mahdollisuutesi saada vastaus.

« Short and sweet - Parhaita tuloksia saadaan 50-125 sanan maileilla (esimerkissd on 67
sanaaq).
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Kaytannoén esimerkkeja

Puhelupohja - Padta, mitag haluat saavuttaa puhelulla.

Odota
vastausta

Esittdytyminen

Tavoitteesi

Seuraavat
askeleet

Puhuttele etunimell&

Oma nimi ensin sitten,
mista soitat

Kerro, mitd haluta talta
puhelulta

Tapaaminen, rahaq,

tuotteita

Kay lapi seuraavat askeleet

Konkreettisia toimenpiteita:
tapaamisaika, sopimus, kuka
on yhteydessa

P&ata puhelu positiivisesti
tilanteesta riippumatta

Ei tarvetta small talkille, kaikki
ovat kiireisia

—~

Kuka olet?

Huono hetki

Vaarda henkild

Lisatieto

Perus faktat
yhdistyksestasi

Sovi uusi aika
Ehdota jotain

Kuka on oikea?
Yhteystiedot

Kysy, mit& he haluavat
tietad

Sovi vastauspuhelu, kun
asia on selvitetty
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Kdaytannon esimerkkeja

Puhelupohja - Padta, mitag haluat saavuttaa puhelulla.

Tips & Tricks:

13 9

Ald kysy, onko huono hetki - Tuntemattomalle on helpompi vastata “kyll&” kuin “ei”.

“Tarvitsen enemman aikaa miettimiseen” ei ole hyva syy- Olet kertonut niin vahan
puhelimessa, ettd sen ajattelemiseen ei tarvitse aikaa. Kysy, mité& he oikeasti pohtivat.

Puhu jollekin - Etsi henkilén kuva, tuijota lemmikkid... Puhuminen on helpompaa, kun
puhuu jollekin eikd vain puhelimeen.

Hymyn voi kuulla — Toisen henkilén fiiliksen voi aistia puhelimessa. Muista hymyilla kun
soitat ihmisille.

“It’s not me, it’s you” — lhmiset osaavat yleensd kayttaytyd, mutta eivat aina. Muista,
ettet tehnyt mitddan vadrin. Heilld vain saattoi olla huono paiva.
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